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Oficina de

para la Familia y el Individuo

La Oficina de Asuntos para la Familia y el Individuo (OIFA por sus siglas en
inglés) promueve la recuperacion, la readaptacion y el bienestar de las personas que
afrontan los retos de padecer de una enfermedad mental o de uso de sustancias y sus
familias, y asi mismo se enfoca en un Sistema Estatal de Cuidado de Salud Mental para
Arizona basado en fortalezas y orientado hacia la recuperacion.

La OIFA fue creada en el afio 2006 para avanzar hacia el empoderamiento de las personas
vinculadas al sistema, los miembros de su familia y jovenes en el proceso de recuperacion y para
asegurar que su voz sea escuchada e incluida en todas las decisiones importantes que tienen que
ver con el Sistema de Salud Mental de Arizona. La presencia de la OIFA asegura que las
personas vinculadas, los miembros de su familia y los jovenes participen de manera equitativa
en todos los niveles, desde el comienzo y en el mantenimiento de las mejoras del Sistema de
Salud Mental de Arizona.

La OIFA provee informacion, educacion y apoyo a nifios/jovenes, familias, adultos y personas
de la tercera edad quienes enfrentan el reto de las enfermedades mentales o el uso de
sustancias. Nuestro objetivo es el de facilitar las ideas o aportes provenientes de las personas
vinculadas al sistema, las familias y del grupo de liderazgo, en todos los aspectos del Sistema de
Salud Mental que trabaja con fondos estatales. Las experiencias de la persona y de las familias
es invaluable para la identificacion de la recuperacion y de las necesidades, la planeacion, el
desarrollo de programas y la evaluacion de los servicios de salud mental. Las personas y las
familias nos pueden decir lo que ha y no ha funcionado para ellos, con una perspectiva de
realidad que guiard y ayudara a asegurar que servicios de calidad sean provistos a lo largo y
ancho del Estado.

Al reclutar, organizar y empoderar a las personas y a las familias para que participen de manera
igualitaria en la transformacion del sistema de salud mental de Arizona, la oficina busca apoyar
y realzar la voz y el liderazgo de las personas y sus familias a nivel local, regional, estatal y
nacional.

Dentro de los aspectos importantes de la vision y mision de la OIFA tenemos:

e Las personas y las familias tienen acceso, voz y autoridad en el proceso de recuperacion y
tienen el poder para compartir sus ideas en todas las decisiones que afectan su recuperacion
y en relacion con los servicios de salud mental.

e Las vidas de las personas y las familias tendran mejorias, las personas trabajaran,
aprenderan, reconstruiran y guiaran sus vidas dentro de sus comunidades para que tengan
significado para ellas.

e Con colaboracion a través de todo el Sistema de Salud Mental y dentro de la comunidad, el
sistema de cuidado de Arizona continuara su transformacion basado en sus fortalezas y
orientado hacia la recuperacion.



La Oficina de Asuntos para el Individuo y la Familia cumple su mision al realizar las
siguientes actividades:

e Siendo la representante interna dentro de la Division de Servicios de Salud Mental (DBHS por sus siglas en inglés)
para las personas vinculadas al sistema, los miembros de la familia y los jovenes.

® Actuando como enlace activo que trabaja con lideres de juventudes y de familias, organizaciones y consejos o
asambleas a nivel local, estatal y nacional, para establecer una comunicacién continua, compartir informacion,
identificar recursos y proveer asistencia técnica, apoyo continuo y servicios de consultoria.

e Manteniendo un Consejo asesor/consultor a nivel estatal para guiar a ésta oficina en asuntos locales y estatales, en la
disolucion de barreras y en el avance de la transformacion del Sistema de Salud Mental de Arizona para que sea
basado en fortalezas, orientado hacia la recuperacion y conducido por las personas y sus familias.

® Desarrollando, implementando y evaluando proyectos especiales, incluyendo grupos de enfoque, foros, encuestas, y
en las alcaldias para escuchar comentarios ¢ ideas de las personas, las familias y los jovenes en la planeacion del
Sistema de Salud Mental, en las politicas, la implementacion de programas y el progreso de los mismos.

® Identificando y capacitando a las personas, a los miembros de la familias y a los jovenes para que sean incluidos en
comités, consejos y mesas directivas en todo el estado y en todos los niveles del Sistema de Salud Mental de
Arizona.

® Estableciendo mecanismos, estandares y actividades para monitorear el cumplimiento de los contratos con las
Autoridades Regionales/Tribales de Salud Mental (T/RBHA por sus siglas en inglés) y los proveedores.

® Educando y colaborando con el personal de salud mental y agencias/personas/colaboradores relacionados con el
sistema de salud mental en la implementacion de las practicas y principios de un sistema basado en fortalezas,
orientado hacia la recuperacion y conducido por las personas y sus familias.

®  Ademas de lo anterior, la oficina, a través de su representacion en el equipo ejecutivo del Departamento de
Servicios de Salud de Arizona ADHS/Division de Servicios de Salud Mental DBHS, informa a las personas claves
del equipo de liderazgo sobre asuntos relevantes.

Los servicios proporcionados para los titulos XIX y XXI son financiados por contratos entre ADHS/DBHS y
AHCCCS.

La linea gratuita de OIFA es

877-464-1015

Si usted desea solicitar éste documento en un formato
alternativo, por favor comuniquese con la Division de
Cumplimiento de Contratos al (602) 364-4670.
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